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分析結果をフル活用

大
阪
で
戦
略
会
計
実
践
塾

瀧
藤
氏
が
講
師

▲瀧藤氏は「ＡＢＣ分析」と「ＲＦＭ分析」の両方を組み合わせた独自のソフトを開発し、活

用している。なお、今回の記事で使用しているデータ類は全て実際のものではなく、解説用に作っ

ているもの

▲そのソフトでは、詳細な条件設定をしてリスト表示→ラベル印刷も

可能。失客防止に大活躍するという

▲ワイシャツを１日に２枚着る人はいないので、既存客の

点数増はほぼ不可能…

　

㈲
エ
ル
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ

ン
（
大
阪
市
西
成
区
）
の
瀧

藤
圭
一
社
長
（
67
）
は
１
面

の
通
り
、「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
は

や
り
方
次
第
で
ま
だ
ま
だ
儲

か
る
！
」
と
い
う
が
、
そ
の

や
り
方
に
関
し
て
、
な
ん
と

い
っ
て
も
「
数
字
と
向
き
合

う
」
こ
と
が
重
要
だ
と
い
う
。

　

そ
の
た
め
に
欠
か
せ
な
い

の
が
「
会
計
」
。
会
計
は
、

法
律
上
必
要
な
社
外
向
け
の

「
財
務
会
計
」
と
、
自
社
の

経
営
管
理
の
た
め
に
必
要
な

社
内
向
け
の
「
管
理
会
計
」

に
大
別
で
き
る
が
、
重
視
す

る
の
は
後
者
。
そ
の
理
由
は
、

原
材
料
費
や
人
件
費
と
い
っ

た
直
接
的
な
も
の
だ
け
で
な

く
、
間
接
費
も
含
め
て
詳
細

な
コ
ス
ト
構
造
を
分
析
す
る

こ
と
で
「
未
来
が
分
か
る
」

と
い
い
、
４
月
始
ま
り
の
会

社
で
も
、
６
月
末
の
時
点
で

期
末
と
な
る
３
月
末
の
売
上

・
利
益
が
分
か
り
、
な
ん
と

そ
の
誤
差
は
１
％
以
内
に
収

ま
る
そ
う
だ
。

　

そ
の
管
理
会
計
に
統
計
学

を
組
み
合
わ
せ
た
「
戦
略
会

計
」
と
名
付
け
た
独
自
の
手

法
で
分
析
、
会
計
を
行
っ
て

い
る
の
が
瀧
藤
氏
の
特
徴
。

　

ま
た
、
よ
り
多
く
の
利
益

を
出
す
た
め
に
、
売
上
も
多

い
方
が
い
い
の
は
当
た
り

前
。「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
場

合
、売
上
を
上
げ
る
方
法
は
、

た
っ
た
の
２
つ
。
そ
れ
は
既

存
客
の
単
価
を
上
げ
る
か
、

新
規
を
増
や
す
か
」。

　

そ
の
前
提
と
し
て
、
瀧
藤

氏
は
、「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
は

物
販
等
と
は
違
う
の
で
、
既

存
客
の
持
ち
込
み
点
数
が
増

え
る
こ
と
は
な
い
」
と
キ
ッ

パ
リ
。「
例
え
ば
ワ
イ
シ
ャ

ツ
の
場
合
、
着
る
の
は
１
週

間
に
５
枚
で
、
年
間
50
週
で

計
算
す
る
と
２
５
０
枚
し
か

出
な
い
。
１
日
に
何
枚
も
ワ

イ
シ
ャ
ツ
を
着
る
人
は
い
な

い
の
で
、
２
７
０
枚
や
３
０

０
枚
に
増
や
す
こ
と
は
で
き

な
い
」。

　

そ
こ
で
、
特
に
注
力
す
る

べ
き
と
い
う
の
が
、
既
存
客

の
単
価
ア
ッ
プ
で
あ
る
が
、

「
ま
ず
値
上
げ
が
考
え
ら
れ

る
が
、そ
れ
も
限
度
が
あ
る
。

と
な
る
と
、折
目
や
は
っ
水
、

防
虫
加
工
な
ど
の
付
加
価
値

を
売
る
し
か
な
い
。
こ
こ
で

カ
ギ
と
な
る
の
が
〝
誰
に
〟

売
る
か
」。

　

そ
の
答
え
も
明
快
で
、「
Ｒ

Ｆ
Ｍ
（
相
対
評
価
）
分
析
」

を
活
用
す
る
と
い
う
。

　

こ
れ
は
「
最
終
購
入
日

（Recency

）」「

購

入

頻

度

（Frequency

）」「
購
入
金
額

（Monetary

）」
の
３
つ
の
指

標
で
顧
客
を
グ
ル
ー
プ
分
け

す
る
分
析
手
法
。

　

顧
客
を
５
～
１
ま
で
の
５

段
階
に
分
け
る
と
、
最
上
位

の
「
５
」
は
客
数
の
割
合
と

し
て
は
５
・
０
％
だ
が
、
全

売
上
に
占
め
る
割
合
は
29
・

８
％
、
次
位
の
「
４
」
は
客

数
割
合
は
25
・
０
％
、
売
上

割
合
は
42
・
１
％
。
こ
の
ラ

ン
ク
５
と
４
を
合
わ
せ
る
と

客
数
割
合
30
・
０
％
、
売
上

割
合
71
・
９
％
と
な
る
（
下

の
写
真
で
も
紹
介
し
て
い
る

瀧
藤
氏
作
成
の
解
説
用
デ
ー

タ
よ
り
）。

　

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
以
外
の
商

売
で
も
、
ほ
ぼ
上
位
30
％
の

顧
客
で
そ
の
店
の
売
上
の
70

～
75
％
を
占
め
る
こ
と
か
ら
、

付
加
価
値
を
売
る
対
象
と
す

る
の
は
当
然
、「
５
（
売
上
平

均
７
万
９
８
６
１
円
）」と「
４

　

似
た
よ
う
な
分
析
で
、
も

っ
と
ポ
ピ
ュ
ラ
ー
な
「
Ａ
Ｂ

Ｃ
分
析
」
が
あ
る
が
、
瀧
藤

氏
は
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分
析
、
Ａ
Ｂ
Ｃ

分
析
に
も
そ
れ
ぞ
れ
メ
リ
ッ

ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
と

し
て
、
両
方
を
組
み
合
わ
せ

て
独
自
に
開
発
し
た
ソ
フ
ト

を
活
用
し
て
い
る
そ
う
だ
。

　

な
お
、
売
上
を
上
げ
る
も

う
一
つ
の
方
法
で
あ
る
「
新

規
の
増
や
し
方
」
に
つ
い
て

は
、
ま
た
の
機
会
に
じ
っ
く

り
聞
い
て
み
た
い
。

そ
の
客
の
ラ
ン
ク
を
確
認
す

る
こ
と
。
ラ
ン
ク
１
や
２
の

場
合
は
、
利
用
頻
度
が
低
い

こ
と
か
ら
元
々
汚
れ
が
キ
ツ

イ
な
ど
ク
レ
ー
ム
予
備
軍
的

な
面
が
あ
る
。
逆
に
ラ
ン
ク

５
や
４
で
あ
れ
ば
、
内
容
に

よ
っ
て
は
〝
営
業
的
配
慮
〟

を
し
て
も
い
い
」
と
瀧
藤
氏

は
考
え
て
い
る
。

　

い
ず
れ
に
し
て
も
、
レ
ジ

で
の
色
分
け
等
、
客
の
ラ
ン

ク
が
す
ぐ
に
分
か
る
よ
う
に

は
し
て
お
き
た
い
。

ず
な
い
し
、「
こ
の
店
は
売

り
込
み
ば
か
り
し
て
い
る
」

等
と
言
わ
れ
が
ち
な
の
は
こ

の
層
。
す
る
と
、
フ
ロ
ン
ト

（
受
付
）
ス
タ
ッ
フ
も
萎
え

て
し
ま
う
と
い
う
自
身
の
経

験
か
ら
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

維
持
の
た
め
に
も
声
掛
け
は

相
手
を
限
定
す
る
べ
き
だ
と

す
る
。

　

さ
ら
に
、「
こ
う
し
た
分

析
結
果
は
ク
レ
ー
ム
処
理
に

も
活
用
す
べ
き
で
、
ク
レ
ー

ム
が
発
生
し
た
場
合
に
は
、

シ
ョ
ッ
プ
「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ　

エ
ル
」
を
大
阪
市
西
成
区
に

オ
ー
プ
ン
。
す
ぐ
さ
ま
繁
盛

店
と
な
り
、
設
備
資
金
等
は

５
年
で
返
し
た
そ
う
だ
。

　

そ
れ
か
ら
数
年
後
、
家
賃

交
渉
に
出
向
く
と
、「
そ
れ

な
ら
買
っ
て
く
れ
」
と
言
わ

れ
て
購
入
。さ
ら
に
数
年
後
、

隣
の
空
き
地
が
売
り
に
出
た

の
で
、
そ
こ
も
買
っ
た
。
し

か
し
、
後
継
者
が
い
な
い
こ

と
か
ら
60
歳
を
過
ぎ
て
ユ
ニ

ッ
ト
を
閉
め
、
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
業
に
転
身
。
閉
め
た
ユ

ニ
ッ
ト
跡
地
は
テ
ナ
ン
ト
と

し
て
貸
し
出
し
た
り
、
自
社

の
セ
ミ
ナ
ー
ル
ー
ム
に
し

た
。
一
方
で
、
外
交
マ
ン
と

し
て
の
活
動
は
継
続
。
現
在

も
週
２
回
、「
現
場
感
覚
を

失
わ
な
い
た
め
」
営
業
に
出

て
い
る
と
い
う
。

　

瀧
藤
氏
と
は
長
く
お
付
き

合
い
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い

る
が
、
外
交
、
ユ
ニ
ッ
ト
経

営
、
ク
レ
ー
ム
対
応
、
商
品

管
理
等
々
と
、
記
者
の
知
る

限
り
業
界
随
一
の
守
備
範
囲

の
広
さ
を
誇
り
、
そ
れ
ぞ
れ

の
テ
ー
マ
で
の
講
演
経
験
お

よ
び
著
書
も
多
数
。
も
ち
ろ

ん
、「
会
計
」
も
得
意
分
野

の
一
つ
で
、
後
か
ら
買
い
足

し
た
土
地
も
含
め
て
「
自
社

ビ
ル
」の
ロ
ー
ン
は
完
済
と
、

ま
さ
に
「
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
は

儲
か
る
！
」
を
実
践
し
た
人

物
と
言
え
る
。

　

業
界
を
取
り
巻
く
環
境
は

依
然
と
し
て
厳
し
い
が
、
少

し
で
も
ヒ
ン
ト
を
見
つ
け
て

も
ら
え
れ
ば
、
と
新
年
号
に

ご
登
場
い
た
だ
い
た
瀧
藤
氏

に
感
謝
！

実
践
塾
」
が
、
今
年
も
大
阪

・
西
成
の
同
社
セ
ミ
ナ
ー
ル

ー
ム
に
て
開
講
さ
れ
る
。

　

こ
れ
は
、
年
６
回
（
①
１

月
、
②
３
月
、
③
６
月
、
④

８
月
、
⑤
10
月
、
⑥
12
月
＝

各
月
第
一
日
曜
日
の
14
時

～
17
時
）
、
10
人
程
度
で
行

っ
て
い
る
も
の
＝
写
真
＝
。

　

同
塾
や
瀧
藤
氏
の
指
導
に

興
味
の
あ
る
方
は
、
か
な
め

事
務
局
（
Ｔ
Ｅ
Ｌ
０
３
・
５

２
９
５
・
０
１
３
５
）
ま
で

ご
連
絡
を
。

　

そ
の
瀧
藤
氏
が
講
師
を
務

め
る
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
経
営
に

関
す
る
勉
強
会
「
戦
略
会
計

　

瀧
藤
氏
は
元
々
ク
リ
ー
ニ

ン
グ
と
は
無
縁
で
あ
っ
た

が
、
こ
の
業
界
に
興
味
を
覚

え
、
自
ら
飛
び
込
ん
で
き
た

人
物
。
営
業
向
き
で
あ
る
こ

と
か
ら
、
し
ば
ら
く
は
フ
リ

ー
の
外
交
マ
ン
と
し
て
活
動

し
て
お
り
、「
周
り
か
ら
は

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
ブ
ロ
ー
カ
ー

と
言
わ
れ
て
い
た
」と
笑
う
。

　

１
９
９
０
年
に
ユ
ニ
ッ
ト

（
同
２
万
２
３
５

３
円
）」
の
上
位

客
に
限
定
。

　

年
間
の
売
上
金

額
が
１
千
円
台
、

２
千
円
台
の「
１
」

や
「
２
」
の
客
が

付
加
価
値
を
頼
む
こ
と
は
ま

▲
付
加
価
値
等
を

「
誰
に
売
る
か
」
で

用
い
る
の
は
「
Ｒ

Ｆ
Ｍ
（
相
対
評
価
）

分
析
」

▶
エ
ク
セ
ル
で
作
成
し
た
独
自
の
シ
ー
ト
。
こ
れ
ら
に
分
類
を

か
け
る
こ
と
で
〝
穴
〟
を
見
つ
け
る
。
こ
れ
は
人
件
費
は
そ
の

ま
ま
で
も
、
変
動
費
を
５
％
下
げ
る
と
営
業
利
益
が
２
倍
に
な

る
こ
と
を
解
説
し
た
も
の

▶
会
計
や
外
交
等
々
、
瀧
藤
氏
の
守
備
範
囲
は
広
い

数
字
と
向
き
合
う
た
め
に
必
須
の「
会
計
」

取
材
メ
モ




